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AUDITS DU DIALOGUE  
ET DU CLIMAT SOCIAL 

 
 
 
 

PROGRAMME DU MODULE 
 

1. Ne cessite  de la veille sociale : l’e cart entre la re alite  perçue et la re alite  re elle : le 
pie ge des narratifs ide ologiques et des pre juge s 

 
2. Les diffe rents champs de l’audit de climat social : qualite  des rapports sociaux, 

conditions de travail et risques psychosociaux, organisation et modes de 
management, etc. 

 
3. Les me thodologies de mise en œuvre d’un audit : enque te qualitative et/ou 

enque te quantitative 
 

4. Les phases de la mission d’audit : 
o Pre paration 
o Re alisation de l’enque te 
o Pre sentation des re sultats 
o Les difficulte s a  surmonter et les pie ges a  e viter 

 
5. De ontologie et inde pendance de l’auditeur 

o Pre sentation de cas concrets d’audits ayant pre sente  des difficulte s 
pratiques 

 
6. L’audit comme pre alable a  la me diation sociale : 

o Principes et mise en œuvre de la me diation 
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